Regulamin odbiorow zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego prowadzonych w ramach
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projektu DECYDUJESZ.PL

Regulamin okresla zasady odbioru zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego zwanego
dalej elektroodpadami, prowadzonego w ramach projektu DECYDUJESZ.PL, zwanego dale;
Projektem, przez firme REMONDIS Electrorecycling Sp. z 0.0. zwang dalej Organizatorem.
Projekt przeznaczony jest dla klientéw indywidualnych (gospodarstw domowych) zwanych
dalej Zleceniodawca.

Odbidr elektroodpadéw prowadzony jest na terenie catego kraju. Organizator zastrzega sobie
prawo do ograniczenia w kazdym momencie trwania Projektu obszaru, na ktorym Swiadczona
jest ustuga.

Zgtoszenia odbiorow elektroodpadow w ramach Projektu przyjmowane sg za posrednictwem
infolinii nr tel. (32) 737 85 87 lub formularza dostepnego na stronie internetowe;
www.decydujesz.pl

Do zrealizowania ustugi wymagane jest podanie przez Zleceniodawce jego danych
kontaktowych wraz z aktualnym adresem e-mail oraz adresu odbioru zgtaszanego sprzetu
wraz z prawidtowym kodem pocztowym. Podanie nieprawdziwych badz niekompletnych
danych skutkowa¢ moze odmowg realizacji ustugi przez Organizatora bez wcze$niejszego
powiadomienia Zleceniodawcy.

Podanie wszelkich danych jest dobrowolne. Zleceniodawca wyraza zgode na przetwarzanie
podanych danych wytgcznie w celu realizacji ustugi oraz ma prawo do zgtoszenia
Organizatorowi w formie pisemnej zadania usunigcia danych.

Odbidr zuzytego sprzetu prowadzony jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00.
Organizator dopuszcza, po wczesniejszym indywidualnym uzgodnieniu, inny termin realizaci
ustugi.

Odbidr kompletnych urzadzen wielkogabarytowych w ramach Projektu jest BEZPLATNY. Do
urzadzen wielkogabarytowych odbieranych w ramach Projektu zaliczane sg: lodowki, pralki,
kuchenki elektryczne oraz gazowo-elektryczne, zamrazarki, suszarki do ubran, zmywarki. Jako
sprzet kompletny w $wietle niniejszego regulaminu rozumiany jest sprzet posiadajacy
wszystkie istotne elementy tego sprzetu, bez ktorych sprzet sprawny nie mogtby dziatac. W
przypadkach spornych decyduje Organizator.

Z zastrzezeniem pkt. 11 odbior pozostatych rodzajow elektroodpadéw lub niekompletnych
urzadzen wielkogabarytowych realizowany jest ODPLATNIE. Optata za odbior wynosi 49,00 zt
brutto/ szt.

Optaty za ustuge odbioru elektroodpadow nalezy dokona¢ na konto 21 1240 6292 1111 0010
6769 3868 przed wykonaniem ustugi. Wptata zostanie potwierdzona fakturg VAT w formie
elektronicznej wystang na adres e-mail podany w momencie sktadania zlecenia.

Przy odbiorze sprzetu wielkogabarytowego odbidr matych gabarytow jest BEZPLATNY pod
warunkiem, ze sprzety te zmieszczg sie wewnatrz odbieranego sprzetu wielkogabarytowego.
Zleceniodawca ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora o dodatkowych elektroodpadach,
ktdre zamierza oddac najpdzniej w momencie uzgadniania terminu odbioru.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do odpowiedniego przygotowania elektroodpadéw do
transportu (odtgczenia go od instalacji, opréznienia, rozmrozenia urzadzen chtodniczych itp.).
Organizator zapewnia w ramach Projektu ustuge wyniesienia sprzetu, transportu oraz
przetworzenia i recyklingu zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Odbior elektroodpadéw zostanie zrealizowany po wczesniejszym kontakcie telefonicznym ze
strony Organizatora, ktéry ustali date odbioru (wraz z przewidywanym przedziatem czasowym).
Organizator przewiduje 5-dniowy termin (dni robocze) realizacji zgtoszenia liczac od dnia
nastepnego po zgtoszeniu odbioru przez Zleceniodawce. W przypadku odbioru z obowigzkiem



http://www.decydujesz.pl/

zaptaty (). elektroodpadow innych niz urzadzenia wielkogabarytowe) termin realizacji liczony
jest od dnia nastepujacego po dniu zaksiegowania wptaty na podanym przez Organizatora
rachunku bankowym.

15. Organizator ma prawo odmowy realizacji zgtoszenia i anulowania go w przypadku, gdy:

Zleceniodawca przekazat nieprawidtowe lub niepetne dane uniemozliwiajgce kontakt, w
szczegodlnosci w kwestii kompletnosci lub rodzaju sprzetu do odbioru

Pomimo ustalonego terminu odbioru nie zastano nikogo w miejscu wykonania ustugi co
uniemozliwito odbior

Stan  techniczny lub sanitarno-epidemiologiczny  zgtoszonych do  odbioru
elektroodpaddw stwarza zagrozenie dla zdrowia lub zycia

Sprzet nie jest przygotowany do odbioru lub odbiér wymaga wykonania dodatkowych
czynno$ci.

16. W przypadku, gdy odbiér nie bedzie mozliwy z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy,
Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Zleceniodawcy zwrotu
udokumentowanych kosztow poniesionych w zwigzku z realizacjg odbioru.



